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& 2 MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Q A‘ 3 BODRUM GCEVRE ANALIZ LABORATUVARI
o MUSTERI TALEP VE SOZLESME FORMU

1. MUSTERI BILGILERI

Adi

Adresi

Vergi No

Vergi Dairesi

Telefon/ Faks

E-posta

2. NUMUNE BILGILERI

: [ 2000mIPP [] 250mIPE[]250mIC [..coue.on.. O oo
Numune Tanimi (Cinsi, Miktari vb.) O Sogukta Muhafaza []

(Laboratuvarda Doldurulacaktir) Numune Kayit No: ...

3. ANALIZI YAPILACAK PARAMETRELER VE UCRETLER

Analiz Ucreti (TL)

Parametre Kapsam Metot (KDV HARIC)
o | Anlik Numune Alma Atiksu TS ISO 5667-10 1.305

o | 2 Saatlik Numune Alma Atiksu TS ISO 5667-10 1.690

o | 24 Saatlik Numune Alma Atiksu TS ISO 5667-10 2.290

o | Biyolojik Oksijen ihtiyaci (BOI) Tayini Atiksu SM 5210-D Respirometrik Metot 980

o | Kimyasal Oksijen Ihtiyaci (KOI) Tayini Atiksu SM 5220-B Agik Reflaks-Titrimetrik Metot 1.155

o | Askida Kati Madde (AKM) Tayini Atiksu SM 2540-D Gravimetrik Metot 475

pH, Coziinmiis Oksijen, Iletkenlik, i . .
a) Tuzluluk, Sicakltk Olciimii Atiksu pH - SM 4500 H* B Elektrometrik Metot 800

o | Toplam Azot Tayini Atiksu SM 4500-P J Persiilfat Metodu 1.625
o | Toplam Fosfor Tayini Atiksu SM 4500-P J Persiilfat Metodu 1.475
o | Yag ve Gres Tayini Atiksu SM 5520-D Soxhlet Metodu 1.515

Laboratuvar Zaman ve Kaynak ihtiyaci Agisindan Talebi

Karsilayabilir mi? o Evet o Hayir

TOPLAM UCRET (KDV HARIG):

TOPLAM UCRET (% 20 KDV DAHIL):

4. GENEL BILGILER VE AGIKLAMALAR

1. Laboratuvarimiz tim parametrelerde TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari Yeterliligi igin
Genel Sartlar” Standardina gore Akreditasyon, Cevre Olgim ve Analiz Laboratuvarlari Yeterlik Yonetmeligine gore
Yeterlik Sertifikasina sahiptir.

2. Numune misteri tarafindan alinacaksa analiz sartlarina uygun sekilde numune alinmasi ve alinan numunenin
Laboratuvara uygun sartlarda tasinmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi misgterinin sorumlulugundadir. Mdisteri
Bilgilendirme Rehberinde belirtilen sartlari saglamayan numuneler kabul edilmeyecektir. Numunenin, kabul kriterlerine
uygun sartlarda getiriimedigi durumlarda mdsteri analiz sonuclarinin numune kaynakli etkilenebilecedi konusunda
bilgilendirilir. Buna ragmen musteri analiz talebinde bulunursa feragat beyani uygunsuzluk kaynagini icerecek sekilde
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asagidaki “5.Analizlerle ile Iigili Diger Talepler” alaninda alinir. Miisteri eger ister ise kendi deneyine taniklik edebilir.

3. Numune musteri tarafindan getirilecek ise “PR.02-FR03 Musteri Bilgilendirme Rehberi’nde yer alan sartlara uymasi
gerekmektedir.

4. Sahit numune alinmasi talep ediimemis ise MUSKI Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi Madde
12’ye gore analiz sonuglarina yapilacak itirazlar degerlendirmeye alinmayacaktir.

5. Sahit numune alinmasi talep edilmis ise asil numune ile ayni koruma kosullari altinda es zamanli alinan numune
Bakanlikga yetki verilen laboratuvarlara isletme sahibi tarafindan génderilir.

6. Sahit numune ile asil numunenin analiz sonuglari arasinda ruhsat/izin surecini etkileyecek farklar olmasi durumunda
isletmeden yeni bir numune alinarak Cevre Referans Laboratuvarina génderilir. Bu numuneye ikinci bir sahit numune
alinmaz.

7. Numune Alma ve Laboratuvar Analiz Bedeli, Cevre ve Sehircilik Bakanh@i “Yetkili Olglim ve Analiz Laboratuvarlari
2024 Yl Asgari Fiyat Tarifesi’ne gére idaremizce hesaplanarak tarafiniza tahakkuk edilmis olup, édemenin
numunenin alindigi tarih itibariyle 30 gun icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Numune Alma ve Laboratuvar Analiz
Bedeline ait 6demenin vadesinde yapilmamasi halinde, 6édeme 6183 Sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld
Hakkinda Kanun'un 51. Maddesi uyarinca gecikme zammi ile birlikte tahsil edilir.

8. Tahakkuk edilen Numune Alma ve Laboratuvar Analiz Bedeli, Ziraat Bankasi Mugla Subesi IBAN No: TR 03 0001
0002 0168 2665 105001 hesabina yatiriir. Odeme sirasinda mutlaka “NUMUNE ALMA VE LABORATUVAR
ANALIZ BEDELI” oldugu belirtimeli ve isletme Adi/Miisteri Adi Soyad ile Adres Bilgileri verilmelidir. Odeme dekontu
Laboratuvara elden teslim edilmeli ya da bodrumlab@muski.gov.tr adresine mail ile génderilmelidir.

9. Rapor Teslim Siresi; 10 isglinudir. Analiz bedeli 6denmeden rapor teslimi yapilmamaktadir.

10.Musteri tarafindan baska bir degerlendirme ve karar kurali kriteri beyan edilmedigi takdirde kurumumuz web sitesinde
yayinlanan PR.02-TLO1 Karar Kurali Talimati uygulanir ve karar kural isteniyor ise deney raporlarinda aksi
belirtiimedigi takdirde Basit Kabul Karar Kuralina gére uygunluk verilir.

11.Laboratuvar, faaliyetlerinin gergeklestiriimesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgileri gizli tutmakla
yukUmladur. Laboratuvar gizli bir bilgiyi agiklamaya kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden kaynakh olarak yetkili
kilindigr durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, musteri agiklanacak bilgi konusunda Musteri Bilgilendirme ve Musteri
Gortusmeleri Formu (PR.03-FR02) ile haberdar edilmektedir.

12.Bu form, musteri ile Laboratuvar arasinda olusabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaci ile hazirlanmig olup, ilgili
taraflarca imzalanmasi halinde s6zlesme niteligi tagsimaktadir.

13.Laboratuvarimiz taseron laboratuvar kullanmamaktadir.

14.isbu sdzlesme, taraflarca aksi beyan edilmedikge siirekli olarak gegerlidir. Bu durumda, sartlarda degisiklik olmadigi
slirece bu formun tekrar hazirlanmasina gerek yoktur. (o Tek Seferlik o Surekli)

5. ANALIZLER iLE iLGILi DIGER TALEPLER

Sahit Numune Isteniyor mu? o Evet o Hayir

Rapor Nasil Génderilsin? O E-POStaA (v e e ) o Elden

Feragat Beyani Gerekliligi o Gereklidir (Uygunsuzluk Kaynagi ..........cccceevuenen. ) o Gerekli Degildir
Karar Kural isteniyor mu? oEvet oHayr oDider........coooiiiiiiiin,

6. ONAY

Beyan ettiginiz sartlari kabul ve teyit ediyorum.

Laboratuvar Onayi Miisteri Onayi

Adi Soyadi Tarih imza Adi Soyadi Tarih imza

o Miisteri Formu imzalamaktan imtina Etmistir.
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