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1. YASAL DAYANAK

5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunun 9’uncu maddesiyle Kamu idareleri;
kalkinma planlar1i, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergcevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olugturmak,
stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 dnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlamalari hiikiim altina alinmigtir.

5393 sayili Belediye Kanununun 41’ inci maddesinde “Belediye baskani, mahalli
idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan once de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa liniversiteler ve meslek
odalart ile konuyla ilgili sivil toplum Orgiitlerinin gortisleri alinarak hazirlanir ve belediye
meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirlige girer.” hitkkmiine yer verilmistir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin “Stratejik Planlama”
bashikli ikinci Kistmda yer alan “Stratejik Planin Hazirlanmasi” bashkli 8’inci maddesinde
“Stratejik Plan hazirlik siireci, stratejik plan genelgesinin yayimi ile baslatilir. Stratejik Plan
genelgesinin yayimlanmasini miiteakip iki ay igerisinde stratejik planlama ekibi bir hazirlik

programi olusturulur.” denilmektedir.

2. YONTEM VE SUREC

Stratejik plan hazirliklarimin etkin bir sekilde yiriitiilebilmesi igin planlama
slirecinin planlanmasi1 gerekmektedir. Planlama siirecinin planlanmasiyla baglayan “Stratejik
Yonetim Dongiisii” neredeyiz, nereye ulasmak istiyoruz, gitmek istenilen yere nasil
ulasabiliriz, basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz sorularinin cevaplarindan
olusmaktadir. Stratejik yonetim; stratejik plan hazirlik siireci (Planlama  Siirecinin
Planlanmast), durum analizi (Neredeyiz), gelecege bakis, farklilasma stratejisi, strateji
gelistirme (Nereye Ulasmak Istiyoruz), izleme ve degerlendirme (Basarimizi Nasil Takip

Eder ve Degerlendiririz) boliimlerinden olugsmaktadir.
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2.1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci:

Stratejik planlama ¢alismalarinin basarisi biiyiik 6l¢iide plan 6ncesi hazirliklarin yeterli
diizeyde yapilmasina baghdir.

Stratejik planlama hazirlik ¢alismalari ti¢ temel asamadan olusur. Bunlar;

» Planin sahiplenilmesi
= Planlama siirecinin organizasyonu

» Hazirlik programinin olusturulmasi

2.1.1. Planin Sahiplenilmesi: Stratejik planlamanin basaris1 ancak Idaremizin tiim
calisanlarinin plani1 sahiplenmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle, iist yoneticinin destegi ve
yonlendirmesi stratejik planlamanin vazgegilmez kosuludur. Ust yonetici, stratejik plan
yaklagimini benimsedigini, 2025-2029 yillari stratejik planin hazirlanma siirecine girildigini

ic genelge (Genelge 1) ile tim birimlere duyurmustur.

2.1.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu: Ust ydnetici tarafindan stratejik planlama
calismalarinin basladiginin duyuruldugu i¢ genelgede (Genelge 1) ¢alismalari iist diizeyde
yonlendirmek iizere, genel miidiir bagkanliginda ve iki genel midiir yardimcist ve 12 birim
amirinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu kuruldugu, calismalarin Strateji Gelistirme
Birimi (SGDB) koordinasyonunda yiiriitiilecegi ve “Stratejik Planlama EKkibi"ne harcama

birimlerince tiye gorevlendirilmesi yapilacagi bildirilmistir.

2.1.3. Hazirbk Programi: Stratejik Planlama Ekibince planlama siirecinin
gerektirdigi ihtiyaglar1 ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanmigtir. Hazirlik programi

caligmalar1 kapsaminda asagidaki hususlara iliskin degerlendirmeler yapilmistir:
= Zaman Cizelgesi: Stratejik planlama siirecinin asamalarina iliskin
baslangi¢ ve bitis tarihlerini iceren “2025-2029 Stratejik Plan Hazirlik Takvimi”
hazirlanmis olup, durumuna gore Kurul tarafindan giincelleme yapilabilecektir.
= Egitim Thtiyac1: Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama

caligmalarina katki verecek diger ¢alisanlarin egitim hizmetine ihtiya¢ duyumus olup,
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Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliginca igerigi, siiresi ve katilacak
personel belirlenerek egitim hizmeti alinmasi planlanmaktadir.

* Damsmanlik Thtiyaci: Stratejik Planlama siirecinde danismanlik hizmetine
ihtiya¢ duyulmasi halinde egitim, ydntem ve siiregc danismanligi alinmasi

planlanmaktadir.

= Veri Ihtiyaci: Planlama siirecinde ortaya cikabilecek veri ihtiyacimin
harcama birimleri ile i¢ ve dis paydaslardan (anket analizi asamasinda) elde

edilmesi planlanmaktadir.

Siireg, stire¢ adimlari ve siire¢ sorumlusu Tablo 1°de belirtilmistir:
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Tablo 1: 2025-2029 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

SURECLER

SUREC ADIMLARI

SUREC

SORUMLUSU

I- STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

(1) Yeni stratejik plan hazirlama gerekliliginin tist

yoneticiye bildirimi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi

(2) Genelge 1’in hazirlanmasi Ve {ist yoneticinin

onayina Sunulmast

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi

(3) Hazirlik galismalarini baslatan ve Strateji
Gelistirme Kurulu iiye listesini de igeren Genelge

1’in onaylanmasi ve yayimlanmasi

Ust Yénetici (Genel
Miidiir)

(4) Stratejik planlama ekibi i¢in konusunda yetkin

personelin gorevlendirilmesi

Harcama Birimleri

(5) Stratejik planlama ekibinin onaylanmasi

Strateji Gelistirme

Kurulu

(6) Hazirlik programinin olusturulmasi

Stratejik Planlama
Ekibi

(7) Hazirlik programinin Strateji Gelistirme

Kurulu’nun goriisiine sunulmast

Strateji Gelistirme

Birimi

(8) Hazirlik programina gortis verilmesi

Strateji Gelistirme

Kurulu

(9) Genelge 2’nin hazirlanmasi

Stratejik Planlama
Ekibi

(10) Hazirlik programini igeren Genelge 2 nin {ist

yOneticinin onayina sunulmasi

Strateji Gelistirme

Birimi

(11) Hazirlik programini igeren Genelge 2’nin

onaylanmas1 Ve yayimlanmasi

Ust Yonetici

(12) Genelge 2’nin intranette yayimlanmasi

Strateji Gelistirme

Birimi
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2.2. Durum Analizi:

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde “Neredeyiz? ” sorusunun
cevabi verilir, MUSKI’nin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin,
gecmiste neleri basardigi, hangi alanlarda hedeflerine ulasamadigi ve bunun nedenleri, mevcut
durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye agik oldugu ve
MUSKI’nin kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin degerlendirilmesi gerekir.
Dolayistyla bu analiz, MUSKi’nin kendisini ve gevresini daha iyi tanimasina yardimei olarak
stratejik planlamanin diger asamalar igin gii¢lii bir temel olusturur. Stratejik planlama ekibi,
gerekli goriilmesi durumunda alt ¢alisma gruplart olusturmak suretiyle durum analizi
calismalarini yiiriitiir. Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler

yapilir:

» Kurumsal tarihge
= Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
» Mevzuat analizi
= Ust politika belgelerinin analizi
= Faaliyet alanlari ile tiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
» Paydas analizi
» Kurulus i¢i analiz
PESTLE analizi
»  Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

Siireg, stire¢ adimlari ve siire¢ sorumlusu Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2: 2025-2029 STRATEJIK PLANLAMA SURECI
SUREC
SORUMLUSU

SURECLER SUREC ADIMLARI

(1) Gerekli durumlarda alt galisma gruplarinin Stratejik Planlama Ekibi

olusturulmasi
(2) Alt galisma gruplarina {iye verilmesi Harcama Birimleri

(3) ilgili analiz ¢alismalarinin paydaslarin
e ) Stratejik Planlama EKibi
katkis1 alinarak yiiriitiilmesi

(4) Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi Stratejik Planlama EKibi

Strateji Geligtirme Dairesi
(5) Calismalarin raporlanmasi ji Gelistirme

Bagkanlig1

(6) Analiz sonuglar1 hakkinda {ist yoneticiye ve

STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Strateji Gelistirme Kurulu tiyelerine Stratejik Planlama Ekibi

bilgilendirme yapilmasi

2.3. Gelecege Bakis:

Gelecege bakis, MUSKI’nin uzun vadede neyi, hangi temel degerler cercevesinde

basarmak istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir:

= Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek i¢in variz?
» Uzun vadede basarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?
= Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulagmaya calisirken ne tiir bir

caligma felsefesini ve degerleri esas almaliyiz?

Gelecege bakis siirecinde misyon, vizyon ve temel degerler belirlenecektir. Siireg, siireg

adimlar1 ve siire¢ sorumlusu Tablo 3’te belirtilmistir.
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Tablo 3:2025-2029 STRATEJiK PLANLAMA SURECI

SURECLER SUREC ADIMLARI SUREC
SORUMLUSU

(1)Misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi igin |.. L

7> _ _ ) Ust Yonetici

v, perspektif verilmesi

é (2) Strateji Gelistirme Kurulu ve paydaslarin katkisinin | Stratejik ~ Planlama

,(ﬁg alinmasi Ekibi

=

%a) (3) Misyon, vizyon ve temel degerlere yonelik Stratejik  Planlama

d alternatif ¢alismalarin hazirlanmasi Ekibi

&)

- (4) Alternatif misyon ve vizyon ile temel deger ve Strateji  Gelistirme

- taslaklardan nihai misyon ve vizyon olusturma Kurulu

2.4. Strateji Gelistirme: Amac, Hedef ve Stratejileirn Belirlenmesi

Strateji gelistirme, MUSKI’nin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakigini yansitir.
MUSKI{’nin vizyonuna ulasmak igin durum analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar: ile konum,
basar1 bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden olusan farklilasma stratejisi

dikkate alinarak amaglar ve bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

Amaglar: Amaglar, idaremizin hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde
edilecek sonuclarin kavramsal ifadesidir. Amaglar iist politika belgeleriyle idaremize
verilmis gdrevlerin yan1 sira, MUSKI’ye 6zgii isler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaglar:

da kapsar.

Hedefler: Hedefler, amaglarin gergeklestirilmesine yonelik 6ngoriilen ¢ikt1 ve
sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.

Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Performans Gostergeleri: Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne 6l¢iide
ulagildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Performans gostergeleri, Olgiilebilirligin
saglanmasi i¢in miktar ve zaman boyutunu igerecek sekilde ifade edilir. Bu gercevede
performans gostergeleri girdi, ¢ikti, sonug, kalite ve verimlilik gostergeleri olarak

siniflandirilir.
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Faaliyet ve Projeler :

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri: Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi
asamalarinda her bir hedefe iliskin risklerin tespit edilerek analiz edilmesi ve bu
risklere iliskin onlemlerin belirlenmesi gerekir. Hedefe ulasmada karsilasilabilecek

riskler, agiklamalar1 ve kontrol faaliyetleriyle birlikte tanimlanir.

Maliyetlendirme: MUSKI hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin, biitce ile program ve proje bazinda kaynak tahsisleri stratejik plana dayandiriimak
zorundadir. Bu nedenle, MUSKI'nin biitgesi stratejik plandaki amag ve hedeflerle

iliskilendirilir.

Siireg, siire¢ adimlar1 ve siire¢ sorumlusu Tablo 4’te belirtilmistir.
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Tablo 4: 2025-2029 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

SUREC

SURECLER SUREC ADIMLARI
SORUMLUSU

Stratejik Planlama
(1) Paydaslarin katkisinin alinmasi

Ekibi
(2) Gerekli durumlarda alt galisma gruplari Stratejik Planlama
olusturulmasi Ekibi

3) Kurul halinde alt ¢al 1 U . :
(3) Kurulmasi calisma gruplarina iiye Harcama Birimleri

verilmesi

4) Taslak lar ile hedeflerin .. .
(4) amagiat Harcama Birimleri

belirlenmesine katki Sunulmasi

=
z 5) Taslak lar ile hedeflerin harcama
= ®) amagiat Stratejik Planlama
e birimleriyle isbirligi igerisinde farklilagma stratejisi .
= Ekibi
é cergevesinde belirlenmesi
O (6) Sorumlu oldugu hedeflere iliskin taslak hedef L
= Harcama Birimleri
E kartlarinin hazirlanmasi
é (7) Taslak amaglar ile hedef kartlarinin Strateji -
= o ) ) Stratejik Planlama
n Gelistirme Kurulu’nun degerlendirmesine sunulmak it

' Ekibi
2 tizere nihai hale getirilmesi

(8) Taslak amaglar ile hedef kartlarinin Strateji Strateji Gelistirme

Gelistirme Kurulu’nun uygun goriisiine sunulmast  Dairesi Bagkanlig1

(9)Taslak amaglar ile hedef kartlarinin
. . . Strateji Geligtirme
degerlendirilmesi ve uygun goriisle iist yonetici
Kurulu
onayina Sunulmasi

(10) Taslak amaglar ile hedef kartlarinin onaylanmast [Ust Y 6netici

2.5. izleme ve Degerlendirme:
Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama

oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi

ve analiz edildigi tekrarl bir siiregtir.
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Degerlendirme ise, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere

ulagmayr ne olgiide sagladigi ve Kkarar

belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel bir incelemedir.

alma siirecine ne olglide katkida bulundugunu

“Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna bu asamada “izleme raporu”

ve “izleme ve degerlendirme raporu” ile cevap bulunacaktir. “Izleme Raporu” her yilin ilk alt:

aylik donemi Temmuz ayinin sonuna kadar hazirlanacaktir. Bu raporlar sadece izleme amagli

olup degerlendirmeye odaklanmaz. “izleme ve Degerlendirme Raporu” ise; ilgili donemi

takip eden Subat ayinin sonuna kadar hazirlanacaktir. Izleme ve degerlendirme siireci stratejik

planin uygulama doénemi olan 2025-2029 yillaridir.

Siireg, stire¢ adimlari ve siire¢ sorumlusu Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5: 2025-2029 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

VI-iZLEME VE

-

DEGERLENDIRME

SURECLER SUREC ADIMLARI SUREC
. SORUMLUSU
(1) Izleme ile izleme ve degerlendirme raporlarinin Strateji Gelistirme
harcama birimlerinden istenilmesi Dairesi Baskanligi

(2) Izleme ile izleme ve degerlendirme sonuglarmin

SGB’ye raporlanmasi

Harcama Birimleri

(3) Izleme ile izleme ve degerlendirme raporlarmin Strateji Gelistirme

konsolide edilmesi Dairesi Bagkanlig

(4) Konsolide edilen izleme ile izleme ve degerlendirme  Strateji Gelistirme

raporlariin iist yoneticiye sunulmasi Dairesi Baskanligi

(5)Alt1 aylik donemlerde izleme, yillik donemlerde ise

izleme ve degerlendirme toplantilarinin yapilmasi

Ust Yonetici
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MUSKI 2025-2029 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK PROGRAMI (EK 1)

AYLAR
2024
Faaliyet NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK
PLANLAMA VE
ORGANIZASYON

Hazirlik Calismalarinin
Baslatilmas1 (Genelge 1)
Planin Sahiplenilmesi

Planlama Siirecinin
Organizasyonu
(Yonlendirme Kurulu ve SP
Ekibi)

Ihtiyaclarin Tespiti

Hazirlik Programinin
Olusturulmasi (Zaman Plani)

Hazirlik Programi
Sorumluluklarin Dagitilmasi
ve Duyuru (Genelge 2)

DURUM ANALIZI

Kurumsal Tarih¢e

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgelerinin
Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve
Hizmetlerin Belirlenmesi

Paydas Analizi

Kurulus i¢i analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi
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Tespit /ihtiyaglar — Genel
Durum Konsolidasyon

GELECEGE BAKIS

Misyon

Vizyon

Temel Degerler

AMAC, HEDEF VE
STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Amaglar

Hedefler

Performans Gdstergeleri

Faaliyet ve Projeler

Hedef Riskleri ve Kontrol
Faaliyetleri

Maliyetlendirme

Izleme ve Degerlendirmenin

Planlanmasi

STRAT]E}JIK PLAN
TASLAGININ
SUNULMASI
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STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI (EK 2)

ﬁllga Adi Soyadi Unvam Birimi Gorevi
1 Mehtap Fisun COSKUN Daire Bagkani Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligi Komisyon Bagkani
. . . Komisyon Bagkant
2 Hiiseyin CIFTCI Bitge ve Strateji Gelistirme Sube Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig (Yedek)
Miidiirii X )
Uye (Asil)
3 E. Deniz CAGLAV Sef Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligi Uye (Yedek)
4 Hatice KARABULUT Sef Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Uye (Yedek)
5 Hatice KARADAS Tahakkuk Sube Miidiir V. Abone Isleri Dairesi Bagkanlig Uye (Asil)
6 Adile ATCAKAN Tahakkuk Sube Sef V. Abone Isleri Dairesi Bagkanlig Uye (Yedek)
7 Emre TURAN Yazilim ve Donanim Sube Miidiirii Bilgi Islem Dairesi Bagskanlig Uye (Asil)
8 Erdal KORKMAZ Sef Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Uye (Yedek)
9 Gokhan GOKTAS Sef V. Elektrik Mak. ve Malz. Ikm. Dairesi Bagskanligi | Uye (Asil)
10 Hiiseyin OZEN Mali Isler Sube Miidiir V. Elektrik Mak. ve Malz. Ikm. Dairesi Baskanligi | Uye (Yedek)
11 | Engin OZBEY Teknisyen / Sef V. Igme Suyu Dairesi Bagkanlig Uye (Asil)
12 M. Ersin KOLKESEN Elektrik Elektronik Miithendisi Icme Suyu Dairesi Bagkanlig Uye (Yedek)
13 Ufuk HIZIR Sef Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Uye (Asil)
14 Ozgiir DOSLU Sef Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Uye (Yedek)
15 Dagistan VAYIC Planlama ve Yatirim Sube Miidiir V. | Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanligi | Uye (Asil)
16 Taner HALICI Sef Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi | Uye (Yedek)
17 Hiiseyin OZGUROGLU ﬁégl?iertﬁAhml Personel Isleri Sube Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 Uye (Asil)
18 Zekiye SARI Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirii Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 Uye (Yedek)
Merkez Atiksu ve Ruhsat Denetim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi - .
19 Levent YARBASI Sube Miidiirii Baskanlig Uye (Asil)
20 | Harika OZKAN Kimyager / Atiksu Ruhsat Sef V. g:;ll:fl?;on ve Atiksu Aritma Dairesi Uye (Yedek)
21 M. Sevan TELLI CAKMAK I. Hukuk Miisavir V. Hukuk Miisavirligi Uye (Asil)
22 | Deniz KARASAH Avukat Hukuk Miisavirligi Uye (Yedek)
23 | Hatice Giil YILMAZ Ozel Kalem Miidiir V. Ozel Kalem Miidiirliigii Uye (Asil)
24 Kemal YILDIRIM Biiro Personeli Ozel Kalem Miidiirliigii Uye (Yedek)
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